XÃ THANH THỊNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN ĐỢT CAO ĐIỂM 
45 NGÀY ĐÊM THỰC HIỆN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN, 
SỐ HOÁ HỒ SƠ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

Thực hiện Kế hoạch số 105/KH-UBND ngày 30/10/2025 của UBND tỉnh Thái Nguyên về Đợt cao điểm 45 ngày đêm thực hiện dịch vụ công trực tuyến, số hóa hồ sơ trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên, UBND xã Thanh Thịnh đã ban hành Kế hoạch số 108/KH-UBND ngày 30/10/2025 để triển khai thực hiện trên địa bàn xã.
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Đợt cao điểm nhằm đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến, số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp, thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện, hướng tới chính quyền số - xã hội số - công dân số. Thời gian thực hiện Đợt cao điểm bắt đầu từ ngày 30/10/2025 đến hết ngày 13/12/2025.
Theo kế hoạch, trong Đợt cao điểm này, xã Thanh Thịnh phấn đấu đạt các mục tiêu:

(1) Hồ sơ TTHC tiếp nhận trực tuyến đạt từ 92% trở lên; trong đó, tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên tổng số TTHC đủ điều kiện đạt 100%; có quá trình xử lý rõ ràng, thông suốt, liền mạch, hiệu quả, đảm bảo minh bạch, giảm tối đa các giấy tờ.

(2) Hồ sơ TTHC thực hiện dịch vụ công trực tuyến có phát sinh phí, lệ phí được thanh toán trên Cổng dịch vụ công quốc gia đạt tối thiểu 80%. 
(3) Người dân, doanh nghiệp đánh giá hài lòng, rất hài lòng trong tiếp nhận, giải quyết TTHC của cán bộ, công chức, viên chức trên Cổng dịch vụ công quốc gia đạt tỷ lệ tối thiểu 90%.

(4) Hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC được số hóa đạt từ 98% trở lên; cấp bản điện tử đối với 100% kết quả giải quyết hồ sơ TTHC để trả cho tổ chức, cá nhân tại Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân theo quy định.
UBND xã đã thành lập Tổ công tác triển khai Kế hoạch thực hiện đợt cao điểm, đồng thời yêu cầu các phòng chuyên môn, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã chủ động triển khai các nhiệm vụ, giải pháp theo chức năng, nhiệm vụ được giao đảm bảo tiến độ, chất lượng, đạt chỉ tiêu đề ra; chỉ đạo Đoàn Thanh Niên, Tổ Công nghệ số cộng đồng xã huy động tối đa lực lượng đoàn viên thanh niên, thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng hỗ trợ Trung tâm Phục vụ hành chính công hướng dẫn người dân, doanh nghiệp tiếp cận, nộp hồ sơ thủ tục hành chính qua dịch vụ công trực tuyến, thanh toán phí, lệ phí trực tuyến theo hướng “cầm tay chỉ việc”, nhất là đối với các đối tượng yếu thế. 

Trong quá trình thực hiện Kế hoạch phải đảm bảo yêu cầu 06 rõ “rõ người, rõ việc, rõ thời gian, rõ kết quả, rõ trách nhiệm, rõ thẩm quyền”; tăng cường vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị trong thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính; tiếp tục đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công; đảm bảo công khai, minh bạch; đẩy mạnh việc thực hiện TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành chính; thực hiện đồng bộ, thống nhất, có trọng tâm, trọng điểm, phù hợp với điều kiện thực tiễn của đơn vị; tổ chức tổng kết, đánh giá rút kinh nghiệm, biểu dương, khen thưởng kịp thời các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc trong Đợt cao điểm./.
